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AUTOMATISATION DE LA 
RELATION CLIENT PAR EMAIL 

Des campagnes automatisées et 
déclenchées pour une communication 
interactive 
� La gestion des emails de bienvenue 
� Les emails « abandon de panier »  
� La gestion de contenu dynamique : transmission 

automatique et quotidienne du contenu. 
� Les campagnes de fidélisation : anniversaire, 

fête, questionnaire satisfaction client 
� Les campagnes de réactivation auprès des 

clients inactifs : relance à 3 mois, 6 mois ou 9 

mois. 
� Les alertes « Témoignages à l’antenne » 

déclenchées vers l’équipe M6 Boutique. 
 

Gestion des adresses IP/ Maîtrise de la 
Délivrabilité 
Cabestan a mis en place une configuration technique 

stable pour M6 Boutique visant à assurer une bonne 

délivrabilité des emails. 

M6 Boutique dispose de 6 adresses IP dédiées et 6 

délégations de sous-domaine. 

 
 

� Avoir un dialogue privilégié avec le client 
� Automatiser les mécaniques de fidélisation 
� Générer un maximum de commandes 
� Mesurer le ROI 

OBJECTIFS 

M6 Boutique, n° 1 du téléachat en France, est une 
enseigne de distribution multi-canal : présente tous les 
matins à travers « l’émission M6 Boutique » mais 
également sur catalogue, site internet et magasins. 
 
M6 Boutique, en quelques chiffres, c’est : 
- 1 million de contacts hébergés 
- 20 millions d’emails envoyés par mois 
 

Depuis 2002, M6 Boutique accompagne la montée en 
puissance d’Internet dans le chiffre d’affaires on line de 
la société via le canal email grâce aux solutions 
Cabestan. 

A PROPOS DE… 

Une synchronisation des données clients 
pour une connaissance pointue 
En 2004, Cabestan a développé une interface entre le 

système d’information de gestion client M6 Boutique et 

le système d’information Cabestan. La mise ne place 

des flux permet la synchronisation des bases de 

données clients et partenaires et la transmission 

automatique de cibles pour des campagnes 

automatisées. 

DISPOSITIF 

Email de réactivation  
envoyé auprès des 
clients ayant 6 mois 
d’inactivité vis-à-vis de 
l’enseigne M6 
Boutique. 
Remise de 15% 

avec 

www.m6boutique.com 

 

“On ressent une forte implication de l’équipe 

dans le déroulement des projets web. Les 
conseils donnés, qu’ils soient orientés 
techniques, opérationnels ou business permettent 
d’assurer la réussite des opérations. C’est cette 
pluri-compétence qui fait de Cabestan un 

excellent partenaire.’’ 
 
Linda Aubert  
Responsable Web – M6 Boutique 
 


